
Hand in Hand  
 für Ihre Karriere.

Einfach. Überall. Studieren.

pflege-fernkurse.de

Weiterbildungen für Pflege- und Betreuungskräfte. 
Fernlehrgänge und Kompaktkurse für Ihre Karriere.
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"Die Pflege ist eine Berufung, die das Herz berührt und 
die Seele erfüllt. Sie ist das unsichtbare Band, das uns 
mit den Menschen verbindet und ihre  
Bedürfnisse in den Mittelpunkt stellt."
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Hallo,
Herzlich willkommen bei der Fernakademie für Pflege und 
Pflegemanagement.

Wir freuen uns, dass Sie sich für unser Weiterbildungsangebot 
interessieren. In dieser Broschüre finden Sie alle relevanten 
Informationen rund um unsere Kurse zusammengestellt.

Sie profitieren von 100% flexiblen und praxisorientierten  
Bildungsangeboten, die sich Ihrem Leben anpassen. Bei uns 
bestimmen Sie das Tempo, egal ob parallel zum Beruf oder in 
Vollzeit – wann immer Sie möchten.

Sie lernen völlig ortsunabhängig bequem von zu Hause oder 
wo immer Sie sich aufhalten. Auch die Prüfungen absolvieren 
Sie online bei freier Zeiteinteilung.

Wir wünschen Ihnen nun viel Vergnügen beim Blättern in der 
vorliegenden Broschüre und freuen uns, Sie bald bei Ihrer  
Weiterbildung begrüßen zu dürfen!

 
Herzlichst,

Ihr Team der Fernakademie.

Dr. Dorthe Windeck

Geschäftsführerin der  
Fernakademie für Pflege  
und Pflegemanagement
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BERUFSBEGLEITEND ODER VOLLZEIT -  
SO, WIE ES IN IHR LEBEN PASST!

  Lernen Sie zeit- und ortsunabhängig - Egal wo  
 und wann – wir bieten Ihnen maximale Flexibilität.

  Kein Prüfungsstress – entscheiden Sie, wo, wann  
 und wie lange Sie die Prüfungs aufgaben bearbeiten  
 (auch für Menschen mit Prüfungsangst geeignet).

  Wir lassen Sie nicht alleine - unsere Studien- 
  betreuer:innen sind Experten:innen auf ihrem  
 Gebiet und helfen Ihnen jederzeit weiter.
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8  Ernährung bei alterstypischen Erkrankungen 

9 Ernährung im Alter

9 Ernährung bei Herz-Kreislauf-Erkrankungen

10 Ernährung bei Erkrankung der Knochen und Gelenke 

10 Ernährung bei Erkrankungen des Magen-Darm-Bereichs

11 Fachkraft für bewegtes Gehirntraining

12 Qualitätsbeauftragte:r im Gesundheitswesen

13 Case Management in der Pflege

14 Personalmanagement

15 Datenschutz und Datensicherheit in der Pflege

16 Aromapflege 

17 Heilkräuterkunde 

18 Gewaltfreie Kommunikation in der Pflege

19 Gewaltfreie Kommunikation in der Pflege l −  
 Die Grundlagen

19 Gewaltfreie Kommunikation in der Pflege ll −  
 Die praktische Anwendung

20 Ernährung bei Diabetes

20 Ernährung bei Nahrungsmittelunverträglichkeiten 

21 Wahrnehmungsförderung in der Pflege

22 Resilienzcoaching für den (Pflege-) Alltag 

23 Psychologische:r Berater:in

24 Zertifizierte Verwaltungsfachkraft

25 Social Media Manager:in

26 Sozialmarketing

KURSÜBERSICHT



Mit uns sind Sie auf der sicheren Seite 
 
Die Fernkurse der Akademie sind von der staatlichen Zentralstelle für 
Fernunterricht (ZFU) geprüft und genehmigt. Das Qualitätsmanagement 
der Akademie ist nach den Standards des TÜV zertifiziert. Dadurch gehört 
die Fernakademie zu den wenigen Anbietern von Weiterbildung, die 
offiziell zertifiziert sind.

Bei uns können Sie sich auf höchste 
Qualitätsstandards, individuelle  
Studienbetreuung und topaktuelle, 
branchenspezifische Inhalte verlassen.
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Das erwartet Sie:

Individuelles  
Lerntempo

24/7 Online-Zugriff

Lernen an Ihrem  
Lieblingsort

Spezifische  
Themenbereiche

Persönliche 
Studienbetreuung

Optimaler  
Karriere-Booster

Zertifizierter  
Abschluss

Start jederzeit  
möglich

IHR LEHRGANGSMATERIAL

Weiterbildung - Ganz bequem an Ihrem Lieblingsort 
 
Sie können jederzeit starten!
Nach der Anmeldung erhalten Sie Ihren persönlichen Zugang zum Online-Portal der Fernakademie, parallel dazu 
wird das Lehrmaterial per Post an Sie versendet. Das digitale Lehrheft, wie auch die Prüfungsaufgaben bearbeiten 
Sie ganz bequem von zu Hause über Ihr persönliches Studienportal: meine-fernakademie.de. Die Prüfungs-
aufgaben können Sie jederzeit und ohne Zeitdruck erledigen.  
 
Innerhalb von 14 Tagen werden Ihre Aufgaben bewertet und mit wertvollen Hinweisen für den weiteren Studien-
verlauf versehen. Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie Ihr offizielles Zertifikat per Post.

Lehrgangshefte
Persönlicher Zugang 
zum Online-Lern-Portal  
MEINE FERNAKADEMIE

Lehrgangs- und 
Prüfungs-
informationen
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9 Lehrhefte

9 Monate

1.901 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Grundlagen einer gesunden Ernährung

• Grundlagen der Ernährungsphysiologie  
 und der Nährstoffe

• Ernährung im Alter

• Ernährung bei Erkrankungen des  
 Magen-Darm-Bereichs

• Ernährung bei Erkrankungen von  
 Knochen und Gelenken

• Ernährung bei Herz-Kreislauf- 
 Erkrankungen

• Ernährung bei Nahrungsmittel- 
 unverträglichkeiten 

• Ernährung bei Diabetes Typ 2

• Mangelernährung im Alter

Ernährung bei alterstypischen  
Erkrankungen 
Die richtige Ernährung ist ein zentraler Aspekt und ihre Bedeutung nimmt im Alter 
zu. Dabei geht es nicht nur um eine altersgerechte Ernährung, sondern auch um eine 
ausgewogene und gesunde Ernährung, um ein lebenswertes Leben auch im (hohen) 
Alter zu fördern.Im Alter nimmt die Häufigkeit bestimmter Erkrankungen zu, die eine 
Anpassung der Ernährungsgewohnheiten notwendig macht. Mit einer Ernährungs-
umstellung können Beschwerden gelindert und Krankheitsverläufe in ihrem Ausmaß 
reduziert werden. Zudem ändern sich mit dem Alter die Ernährungsgewohnheiten, 
der Appetit als auch der Durst nehmen ab und Pflegekräfte müssen darauf achten, 
ihre Bewohner ausreichend mit den notwendigen Nährstoffen zu versorgen.

Das Personal, welches mit der Zusammenstellung von Ernährungsplänen und der 
Zubereitung der Speisen betraut ist, muss über das notwendige Fachwissen ver-
fügen, um die Bewohner bedarfsgerecht zu versorgen. Fundierte Kenntnisse über 
die verschiedenen alterstypischen Krankheitsbilder, ihre Auswirkungen auf den 
menschlichen Organismus als auch die Wirkweise verschiedener Nahrungsmittel 
ist dabei unerlässlich. 
 
VORAUSSETZUNGEN 
Für die Teilnahme an diesem Fernkurs ist eine abgeschlossene Ausbildung im 
pflegerischen, oecotrophologischen oder einem gleichwertigen Bereich mit min-
destens 1 Jahr Berufserfahrung Voraussetzung.

Der Fernkurs vermittelt Ihnen grundlegende Kenntnisse über ernäh-
rungsphysiologische Vorgänge im Organismus. Zudem lernen Sie die 
alterstypischen Erkrankungen kennen und erfahren, worauf Sie bei 
der Ernährung zu achten haben.

Sie entscheiden: 
Kurs inkl. gratis  
iPad oder mit  
gedruckten  
Lehrheften.



Ernährung im Alter

Ernährung bei Herz-Kreislauf-Erkrankungen 

Mit zunehmendem Alter verändert sich der menschliche Organismus und die 
Prozesse, wie etwa der Stoffwechselvorgang, verlangsamen sich. Auf der anderen 
Seite nimmt die Anfälligkeit für Krankheiten zu und das Regenerationsvermögen 
lässt nach. Der Körper hat nun nicht mehr den gleichen Energiebedarf wie in 
jüngeren Jahren und die Einnahme von Medikamenten beeinflusst die Verwertung 
der Nährstoffe zusätzlich.

Um auch im Alter gesund und fit zu bleiben, muss die Ernährung auf die Verände-
rungen im Körper angepasst werden. So werden Mangelerscheinungen und Über-
gewicht vermieden und der Körper bekommt über die veränderte Ernährungswei-
se genau die Nährstoffe, die für die Gesunderhaltung förderlich sind. 
 
VORAUSSETZUNGEN 
Für die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlossene Ausbildung im pflegeri-
schen oder hauswirtschaftlichen Bereich mit mindestens 1 Jahr Berufserfahrung 
Voraussetzung.
Auch Quereinsteiger, die bereits in einer Küche arbeiten oder im Bereich der Ernäh-
rungsberatung tätig sind, können diesen Kurs belegen.

Bei den Erkrankungen des Herz-Kreislaufsystems ist eine stetige Zunahme zu 
verzeichnen. Das liegt unter anderem an unseren schlechten Lebens- und Ernäh-
rungsgewohnheiten. Vor allem Bewegungsmangel und eine zu zucker-, fett- und 
fleischreiche Ernährung führen dazu, dass diese Zivilisationskrankheiten inzwi-
schen zu den häufigsten Krankheiten zählen und leider auch mit einer hohen 
Sterberate verbunden sind.

Mit einer gesunden und ausgewogenen Ernährung kann man diese Krankheiten 
vermeiden oder positiv beeinflussen, so dass sich die Symptome und Beschwer-
den verringern. 

VORAUSSETZUNGEN 
Voraussetzung für die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlossene Ausbil-
dung im pflegerischen oder hauswirtschaftlichen Bereich mit mindestens 1 Jahr 
Berufserfahrung. Auch Quereinsteiger, die bereits in einer Küche arbeiten oder 
im Bereich der Ernährungsberatung tätig sind, können diesen Kurs belegen.

Sie erhalten Einblicke in die altersbedingte Veränderung, dem Alter 
angepassten Energie- und Nährstoffbedarf und bekommen wertvolle 
Tipps, wie Sie mit typischen Essproblemen im Alter umgehen und 
trotzdem eine ausreichende Energiezufuhr sicherstellen.

Der Fernkurs vermittelt Ihnen grundlegende Kenntnisse zu den gän-
gigsten Krankheitsbildern und zeigt Ihnen, wie Sie mit der Ernährung 
einer Erkrankung vorbeugen bzw. positiv in deren Verlauf eingreifen 
können.

Die wichtigsten Inhalte

• Altersbedingte Veränderung im  
 menschlichen Organismus

• Flüssigkeits- und Elektrolythaushalt

• Stoffwechselaktivität und Gewichts-  
 probleme

• Die Ernährung im Alter

• Energie- und Nährstoffbedarf

• Tipps und Hilfsmittel bei Essproblemen

Die wichtigsten Inhalte

• Anatomie des Herz-Kreislaufsystems

• Krankheitsbild Erhöhte Blutfettwerte  
 und Ernährungsempfehlungen

• Krankheitsbild Bluthochdruck und  
 Ernährungsempfehlungen

• Krankheitsbild Arteriosklerose und  
 Ernährungsempfehlungen

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)
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Ernährung bei Erkrankungen der  
Knochen und Gelenke
Eine falsche Ernährung kann sich über die Jahre negativ auf unsere Knochen und 
Gelenke auswirken. Mit dem Alter verstärken sich die Symptome, die Beweglich-
keit wird zunehmend eingeschränkt und Schmerzen nehmen zu.

Bei kaum einer anderen Wohlstandskrankheit ist ein so deutlicher Zusammenhang 
zwischen einer falschen Ernährungsweise und dem Krankheitsbild gegeben, wie 
das bei Erkrankungen der Gelenke der Fall ist. Eine gezielte Umstellung der Ernäh-
rungsweise kann therapeutisch wirken und Symptome und Schmerzen vermindern. 
Eine deutliche Verbesserung des Krankheitsbildes kann erreicht werden, wenn 
man bestimmte Nahrungsmittel in seinen Speiseplan aufnimmt und auf andere 
gänzlich verzichtet. 
 
VORAUSSETZUNGEN 
Für die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlossene Ausbildung im pflegeri-
schen oder hauswirtschaftlichen Bereich mit mindestens 1 Jahr Berufserfahrung 
Voraussetzung.
Auch Quereinsteiger, die bereits in einer Küche arbeiten oder im Bereich der Er-
nährungsberatung tätig sind, können diesen Kurs belegen.

Sie erhalten einen Überblick zu den häufigsten Krankheitsbildern der 
Knochen und Gelenke. Sie erfahren, was Sie bei der Nahrungsaufnahme 
zu den jeweiligen Erkrankungen berücksichtigen müssen und wie Sie 
mit einer Ernährungsumstellung positiv auf den Krankheitsverlauf 
einwirken können.

Die wichtigsten Inhalte

• Krankheitsbild und Ernährung bei Gicht

• Krankheitsbild und Ernährung bei  
 Osteoporose

• Krankheitsbild und Ernährung bei  
 Rheuma

• Krankheitsbild und Ernährung bei  
 Arthrose

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Ernährung bei Erkrankungen des  
Magen-Darm-Bereichs
Erkrankungen des Magens und des Darmbereichs sind dadurch geprägt, dass 
sie mehr oder weniger umfangreiche Folgen für die Verdauungstätigkeit des 
menschlichen Organismus haben. Verschiedenste Symptome können darauf hin-
weisen. Diese gilt es frühzeitig zu erkennen, um weitere irreparable Schäden zu 
vermeiden. Zudem unterscheiden sich die akuten und die chronischen Stadien in 
ihrer diätetischen Behandlung stark voneinander. 

VORAUSSETZUNGEN 
Realschulabschluss oder vergleichbarer schulischer Abschluss; Vorbildung oder 
Berufserfahrung im Bereich Ernährung sind erforderlich.

Dieser Fernkurs vermittelt Ihnen das notwendige Fachwissen im Um-
gang mit den verschiedenen Stadien. Mit dem erfolgreichen Abschluss 
des Kompaktkurses erkennen Sie die individuellen Unverträglichkeiten 
und sind in der Lage, diese in der Beratung zu berücksichtigen und den 
Betroffenen förderliche Alternativen anzubieten.

Die wichtigsten Inhalte

• Erkrankungen des Magens

• Erkrankungen des Darms

• Erkrankungen der Leber

• Erkrankungen der Galle

• Erkrankungen der Bauchspeicheldrüse

• Die einzelnen Kostformen und Ernäh- 
 rungsvarianten zu entsprechenden  
 Erkrankungen

• Aufbau der Ernährungsberatung

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)
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4 Lehrhefte

4 Monate

596 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Grundlagen der Neurokinetik

• Das Sinnessystem – Wahrnehmungen  
 und Wahrnehmungsstörungen

• Methodik, Didaktik und Trainingsinhalte

• Ganzheitliche Auswirkungen auf den  
 Organismus Mensch

Fachkraft für bewegtes Gehirntraining
Anders als bei unseren anderen Organen im Körper, zeigt unser Gehirn bei häufiger 
Benutzung keine Verschleißerscheinungen und Degenerationen, im Gegenteil! Das 
Gehirn lässt sich wie ein Muskel trainieren, ohne Training baut es ab. 
Die Folgen sind kognitive Defizite, Lernprobleme bis hin zu dementiellen Er-
krankungen. Dabei ist ein kognitives Training in Verbindung mit Bewegung wenig 
zeitintensiv.

Sie erlernen die entsprechenden anatomischen und physiologischen Kenntnisse, 
die Ihnen helfen, die Zusammenhänge für das bewegte Gehirntraining zu verste-
hen. Diese Kenntnisse, verbunden mit einer geeigneten Methodik und Didaktik, 
werden wir Ihnen auf Ihrem Weg zur Fachkraft für ein bewegtes Gehirn training 
vermitteln und Sie befähigen, ein effektives Gehirntraining durchzuführen und 
Grundlagen in Theorie und Praxis zu vermitteln. 
 
VORAUSSETZUNGEN 
Ein erfolgreicher Schulabschluss der Mittleren Reife. Der Fernkurs ist für den Quer-
einstieg geeignet. Vorwissen in den Bereichen Anatomie und Physiologie, wie auch 
der einfachen Gehirnforschung sind wünschenswert, aber keine Verpflichtung.

Mit dem Fernkurs zur Fachkraft für bewegtes Gehirntraining kennen 
Sie die aktuellen Fakten und Erkenntnisse. Sie erhalten umfangreiches 
Wissen, wann und wie Sie das bewegte Gehirntraining (neuro-kognitives 
Training) anwenden können, um die Leistungsfähigkeit von Gehirn und 
Körper zu fördern.
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6 Lehrhefte

6 Monate

1.144 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Grundlagen; Normen und deren Zweck

• Kontext der Organisation, Prozesse,  
 Dokumentation und Führung

• Planung, Unterstützung und Betrieb

• Betrieb, Bewertung, Verbesserung und  
 Datenanalyse

• Interne Audits, Zertifizierung und  
 Projekte

• Qualitätsmanagement in der Praxis

Qualitätsbeauftragte:r im  
Gesundheitswesen
Gerade in der heutigen Zeit ist das Gesundheitswesen mehr als gefragt. Die ak-
tuelle Situation bringt die Einrichtungen an ihre Grenzen und die Anforderungen 
wachsen. Kaum ein anderer Bereich ist so geprägt von stetem Wandel, Reformen 
und Kritik wie der Bereich der Pflege von alten und kranken Menschen. Um dem 
Wandel der Zeit gerecht zu werden, bedarf es einem funktionierenden Qualitäts-
managementsystems. Pflege- und Altenheimen, Krankenhäusern, aber auch 
ambulanten Pflegediensten bietet sich hiermit die Chance, marktfähig zu bleiben 
und neues, sowie erfahrenes Personal zu unterstüzen.

Der Fernlehrgang  macht Sie unverzichtbar für Ihre Einrichtung und ebnet Ihnen 
den nächsten Schritt auf der Karriereleiter. 

VORAUSSETZUNGEN 
Vorbildungsvoraussetzungen für die Teilnahme am Fernlehrgang sind ein erfolg-
reicher, mittlerer Bildungsabschluss und eine staatlich anerkannte Ausbildung 
in der Pflege und/oder im Gesundheitswesen, wie auch mindestens zwei Jahre 
Berufserfahrung in Einrichtungen aus folgenden Bereichen: Alten- und Pflegehei-
me, ambulante Pflegedienste, Rehakliniken, Krankenhäuser.

Als zertifizierte:r „Qualitätsbeauftragte:r im Gesundheitswesen“ 
haben Sie fundiertes Fachwissen zum Thema Qualitätsmanage-
ment und können jeder Einrichtung individuell zugeschnittene 
Qualitätsziele konzipieren sowie diese mit dem Team zusammen 
erarbeiten, dokumentieren und überwachen, bis hin zum erfolg-
reichen, externen Audit.
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Sie entscheiden: 
Kurs inkl. gratis  
iPad oder mit  
gedruckten  
Lehrheften.
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Case Management in der Pflege

Nach erfolgreichem Abschluss des Fernkurses können Sie Ihre 
Kenntnisse sowohl im individuellen Fallmanagement und der
Versorgungsplanung als auch in den bereichsübergreifenden Sys-
temprozessen koordinierend einsetzen, um Pflegebedürftige, die 
Sie betreuen, individuell, bedarfsgerecht und effektiv zu begleiten 
und zu unterstützen

10 Lehrhefte

12 Monate

2.268 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Casemanagement

• Versorgungsstrukturen

• Fallsteuerung und Monitoring

• Versorgungsplanung

• Moderation und Kommunikation

• Evaluation und Qualitätssicherung

• Beratungskompetenz Teil I

• Beratungskompetenz Teil II

• Sozialrecht

• Betreuungsrecht

Das Case Management behandelt einen oftmals komplexen Fall eines Hilfebe-
dürftigen im Rahmen einer multiprofessionellen und bereichsübergreifenden 
Versorgung. Case Manager:innen sind erfahrene Pflegekräfte mit einer entspre-
chenden Weiterbildung, die als Bindeglied zwischen Ärzten, Pflegefachkräften, 
Therapeuten, Sozialdiensten und anderen beteiligten Akteuren im Pflege- und 
Gesundheitssektor fungieren und deren Dienstleistungen für Hilfebedürftige 
organisieren und koordinieren. Sie übernehmen damit eine durchgängige Fallver-
antwortung und sorgen gleichzeitig dafür, dass die Qualität der Dienstleistungen 
gewährleistet und der Versorgungsprozess optimiert wird. In Pflegeeinrichtun-
gen sorgen sie für eine zielgerichtete und reibungslose Behandlung von
pflegebedürftigen Personen

VORAUSSETZUNGEN 
Vorbildungsvoraussetzungen für die Teilnahme am Fernlehrgang ist eine ab-
geschlossene Ausbildung als Pflegefachkraft, Gesundheits- und Krankenpfleger, 
Sozialpädagoge, Heilerziehungspfleger oder Sozialarbeiter. Außerdem werden 
mind. 2 Jahre Berufserfahrung in der Pflege vorausgesetzt.
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8 Lehrhefte

8 Monate

1.712 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Personalbedarf im Unternehmen ermitteln

• über verschiedenen Kanäle geeignetes  
 Personal finden

• wie ein Bewerbungsprozess abläuft und  
 was rechtlich dabei zu beachten ist

• Vorstellungsgespräche zielführend  
 vorbereiten und durchführen

• Personal dauerhaft motivieren und an  
 das Unternehmen binden

• wie Personalentwicklungsmaßnahmen  
 den Erfolg des Unternehmens und die Zu- 
 friedenheit der Mitarbeiter:innen erhöhen

• welche Aus- und Weiterbildungsmöglich- 
 keiten es für Mitarbeiter:innen gibt und  
 welche Qualitätskriterien diesen zugrun- 
 de liegen sollten

• das Arbeitsrecht und seine Anwendungs- 
 bereiche sowie die dazugehörigen recht- 
 lichen Grundlagen kennen

• die verschiedenen Entgeltformen kennen  
 und wie diese einzusetzen sind

Personalmanagement
In Unternehmen spielt das Personalmanagement eine wichtige Rolle. Fachlich 
und persönlich geeignetes Personal zu finden, wird immer schwieriger und der 
Konkurrenzkampf um das Personal aufgrund des zunehmenden Fachkräftemangels 
immer größer. Das „Employer Branding“ eines Unternehmens gewinnt daher an 
Bedeutung und rückt in den Fokus der Personalgewinnung. Aber auch bestehendes 
Personal ist nicht als selbstverständlich zu betrachten, sondern muss motiviert 
bleiben und langfristig an das Unternehmen gebunden werden. Nicht zuletzt ist 
auch die klassische Personalverwaltung Aufgabe des Personalmanagements.

Personalverantwortliche sehen sich also vielfältigen Aufgaben gegenüber und 
müssen dabei gesetzliche, aber auch soziale oder demografische Veränderungen 
im Blick behalten. 

VORAUSSETZUNGEN 
Für die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlossene Ausbildung im kaufmän-
nischen Bereich mit mindestens 2 Jahren Berufserfahrung. Auch Quereinsteiger, 
die bereits im Personalbereich arbeiten oder eine Bürotätigkeit ausüben und in 
den Personalbereich wechseln möchten, können diesen Kurs belegen.

Der Fernkurs gibt Ihnen einen Überblick zu den wichtigsten Aufgaben 
Personalbeauftragter:innen und bereitet Sie auf diese Tätigkeit gut 
vor. Angefangen bei der Personalsuche, dem Bewerbungsprozess 
und der Einstellung über die Personalverwaltung und die wichtigsten 
rechtlichen Grundlagen, bis hin zur Personalentwicklung mit Instru-
menten zur Mitarbeiterqualifizierung. Darüber hinaus erhalten Sie 
Einblick in rechtliche Grundlagen und gesetzliche Vorgaben, die Sie 
bei der täglichen Arbeit berücksichtigen müssen. Nach Abschluss 
sind Sie optimal vorbereitet, um die täglichen Herausforderungen im 
Personalwesen zu meistern und Ihr Unternehmen zielgerichtet mit 
einem umfassenden Personalmanagement zu unterstützen.

Sie entscheiden: 
Kurs inkl. gratis  
iPad oder mit  
gedruckten  
Lehrheften.
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Datenschutz in der Pflege
Der Datenschutz ist seit jeher ein wichtiges Thema in der Pflege, da der Umgang 
mit sensiblen Patientendaten zum Berufsalltag gehört. Im Zuge der zunehmen-
den Digitalisierung - auch am Arbeitsplatz - bekommt das Thema noch einmal 
eine besondere Relevanz. Der digitale Fortschritt und die kontinuierliche Weiter-
entwicklung technischer Endgeräte und Software-Lösungen erschaffen einerseits 
neue Anwendungsmöglichkeiten, bringen andererseits aber auch neue Heraus-
forderungen mit sich. Daten werden per E-Mail ausgetauscht, in cloudbasierten 
Systemen oder auf Servern gespeichert, Dokumente in einer Software verfasst und 
längst findet die Kommunikation zu Mitarbeitenden, Angehörigen und Koopera-
tionspartnern über mobile Endgeräte, Apps und sonstigen Anwendungen statt.

VORAUSSETZUNGEN 
Pflegerische Aus- oder Weiterbildung. Liegen andere Voraussetzungen vor, 
so werden diese im Einzelfall durch Vorlage der Bescheinigung von einer ab-
geschlossenen Ausbildung, Weiterbildungen, Praktika oder Berufserfahrung 
geprüft und von der Prüfungskommission zugelassen oder abgelehnt.

Der Fernkurs vermittelt Ihnen das notwendige Fachwissen, um 
nicht den digitalen Anschluss zu verlieren, aber auch um rechts-
sicher agieren zu können, ohne in Datenschutzfallen zu tappen.
Das Thema Datenschutz und Datensicherheit wird umfangreich und 
in direktem Bezug zum täglichen Arbeitsalltag geschult, damit Sie 
in Ihrer Einrichtung sicher im Umgang neuer digitaler Medien sind 
und sich rechtskonform verhalten können.

Die wichtigsten Inhalte

• Modul I - Datenschutz und Datensicher- 
 heit allgemein

• Modul II – Datenschutz in der Pflege

2 Lehrhefte

2 Monate

378 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)
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Aromapflege
Der Alltag in Pflegeeinrichtungen ist nicht selten von Stress und Zeitmangel geprägt. 
Der wertschätzende Umgang mit den Bewohnern oder Patienten wird manchmal 
zu einer Herausforderung. Um der Hektik des Pflegealltags zu begegnen, können 
Einrichtungen die Aromapflege in ihr Angebot aufnehmen. Die Aromapflege 
schafft einen Raum, in dem sich für die Bewohner Zeit genommen wird und sie 
menschliche Zuwendung erfahren. Aromaöle fördern das psychische und physische 
Wohlbefinden und erhöhen die Zufriedenheit der Bewohner. Ihr Duft trägt zur Ent-
spannung bei und aktiviert positive Energie. Zudem können Aromaöle gezielt in der 
Pflege eingesetzt werden, um Krankheitssymptome und Schmerzen zu lindern oder 
die Wundheilung zu fördern.

VORAUSSETZUNGEN 
Voraussetzung zur Teilnahme ist eine abgeschlossene Ausbildung als Pflegekraft 
oder ein vergleichbarer Abschluss. Eine einjährige Berufserfahrung wird zudem 
empfohlen. 

In diesem Fernkurs lernen Sie die Wirkungsweise der Aromaöle und 
ihre Anwendungsgebiete kennen. Sie erfahren, wie die Öle gewonnen 
werden und wie Sie diese in der Pflege anwenden können. Zahlreiche 
Beispiele zeigen Ihnen ganz konkret, bei welchen Symptomen oder 
Befindlichkeiten Sie welches Öl in welcher Art und Weise anwenden.
Nach Abschluss des Kurses sind Sie in der Lage Rezepturen anzumi-
schen und am Patienten anzuwenden.

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• aus welchen Inhaltsstoffen Aromaöle  
 bestehen und wie diese gewonnen werden

• wie Öle auf die Psyche und den Körper  
 wirken und wie man die Wirkungen  
 gezielt in der Pflege einsetzen kann

• wie man Rezepturen erstellt 

• Anwendungsmöglichkeiten

• welches Öl Sie bei welchem Krankheits- 
 bild verwenden, um Symptome zu lindern
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Die wichtigsten Inhalte

• Grundlagen der Heilkräuterkunde

• Anwendung von Heilkräutern

• Heilkräuter für den Magen-Darm-Bereich

• Heilkräuter für den Verdauungstrakt,  
 zur Beruhigung und zum Leistungserhalt

• Heilkräuter für Gelenke, Urogenitaltrakt 
 und Haut

• Heilkräuter bei Über- und Untergewicht

• Heilkräuter bei Herz- und Kreislaufer- 
 krankungen

• Heilkräuter bei Erkältungen und Grippe

• Rechtliche Aspekte des Einsatzes von  
 Heilkräutern

6 Lehrhefte

6 Monate

1.144 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Heilkräuterkunde
Die Kräuter- oder auch Pflanzenheilkunde dient dem Menschen schon seit Jahr-
tausenden als alternative Heilmedizin. Unter Heilkräutern verstehen sich die 
Pflanzen, die aufgrund ihrer naturgegebenen Inhaltsstoffe gesundheitsfördernd 
auf den menschlichen Körper einwirken können.

Teilnehmer:innen mit einem Medizin- oder Heilpraktiker-Studium erhalten das 
Zertifikat „Phytotherapeut:in“.

VORAUSSETZUNGEN 
Realschulabschluss oder vergleichbarer schulischer Abschluss.

Mit dem erfolgreichen Abschluss des Fernlehrgangs „Heilkräuter-
kunde“ kennen Sie die Wirkungsweisen, die Risiken, die Grenzen und 
die Einsatzmöglichkeiten der einzelnen Heilkräuter. Sie können Ihre 
Kund:innen ganz gezielt beraten, welche Heilkräuter bei Erkrankungen 
genutzt werden können und welche Anwendungsmöglichkeiten es 
gibt, um schnell zu gesunden Kräften zu gelangen oder einfach seine 
körperliche und geistige Leistungsfähigkeit  
präventiv zu verbessern.

Sie entscheiden: 
Kurs inkl. gratis  
iPad oder mit  
gedruckten  
Lehrheften.
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3 Lehrhefte

3 Monate

567 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Der Ursprung der Gewaltfreien  
 Kommunikation

• Gewaltfreie Haltung

• Beobachtung vs. Bewertung

• Gefühle und Bedürfnisse

• Voraussetzungen, Methoden und  
 Wirkung der GfK

• Konfliktebenen und Konflikttypen

• Biologische Vorgänge als Verständnis- 
 grundlage (Hirnorganik)

• Kommunikation und Empathie

• Umgang mit Beschwerden

• Persönliche Grenzen

• GfK mit Klienten

• GfK im Team

• Gewaltfreie Gesprächsführung in  
 der Pflege

Gewaltfreie Kommunikation in der Pflege
Im beruflichen Alltag ergeben sich vielfältige Gesprächssituationen. Man kom-
muniziert mit Kolleg:innen, Kund:innen, Vorgesetzt:innen, Schutzbefohl:innnen 
usw.. Nicht selten entstehen dabei Konflikte aufgrund unterschiedlicher Sicht-
weisen, verschiedenster Charaktere oder stressigen Situationen. Hinzu kommt 
das Nicht-Gesagte durch Gestik und Mimik, das durch unser Gegenüber missver-
standen werden kann.

Durch das Konzept der gewaltfreien Kommunikation kann eine Basis geschaffen 
werden, auf der die eigenen Gefühle und Bedürfnisse besser verstanden werden 
und unserem Gesprächspartner:innen mit Empathie und Wertschätzung begeg-
net werden kann. Zudem schafft es gleichermaßen Verständnis und Einsicht in 
die Kommunikationsweisen unseres Gegenübers. Dies sind die besten Vorausset-
zungen um die eigenen Stärken und Möglichkeiten, wie auch die seiner Mitmen-
schen optimal auszuschöpfen und Konflikte besser bewältigen zu können.

Die gewaltfreie Kommunikation ist damit auch ein wichtiges Element in der 
Pflege, denn ein harmonischer Kommunikationsfluss ist die Basis für Vertrauen 
und Lebensfreude im täglichen Miteinander mit Pflegebedürftigen, ihren Ange-
hörigen, aber auch den Kolleg:innen und Vorgesetzt:innen.
 
VORAUSSETZUNGEN 
Vorbildungsvoraussetzungen für die Teilnahme am Fernlehrgang ist ein erfolg-
reicher Schulabschluss. Zusätzlich ist eine 2-jährige Berufserfahrung in einer 
Einrichtung für pflegebedürftige Menschen vorausgesetzt.

Mit dem erfolgreichen Abschluss dieses Fernkurses erhalten Sie 
fundiertes Fachwissen, wie Sie gewaltfrei kommunizieren können 
und welche Grundvoraussetzungen es benötigt. Sie wissen, wie 
Sie die gewaltfreie Kommunikation in Ihrem beruflichen Umfeld 
anwenden und Kommunikationsstrategien zur Konfliktvermeidung 
oder -bewältigung gezielt einsetzen können. Zahlreiche Praktische 
Beispiele und Tipps erleichtern Ihnen, die theoretischen Inhalte in 
Ihren Berufsalltag zu integrieren.



Gewaltfreie Kommunikation l −  
Die Grundlagen

Gewaltfreie Kommunikation ll −  
Die praktische Anwendung

Im beruflichen Alltag begegnen wir verschiedensten Gesprächspartnern auf 
unterschiedlichen Hierarchieebenen. Auf der einen Seite sind dies Kunden oder 
Schutzbefohlene mit ihren Wünschen und Erwartungen, auf der anderen Seite 
sind es die Vorgesetzten und Kollegen. Darüber hinaus ist der Berufsalltag häufig 
stressig und wir arbeiten unter Zeitdruck. Konflikte und Unruhen lassen sich 
daher nicht vermeiden. 

Die gewaltfreie Kommunikation schafft eine Grundlage, um eigene Gefühle und 
Bedürfnisse besser verstehen zu können und unserem Gegenüber mit Empathie 
und Wertschätzung zu begegnen - auch in schwierigen Situationen. Das Konzept 
der Gewaltfreien Kommunikation basiert auf gemeinsamer Kreativität, Wert-
schätzung und Kooperationsbereitschaft, denn ein harmonischer Kommunika-
tionsfluss ist die Basis für Vertrauen und Lebensfreude. 
 
VORAUSSETZUNGEN 
Vorbildungsvoraussetzungen für die Teilnahme an diesem Kurs ist ein erfolg-
reicher Schulabschluss. Der Kurs steht allen Interessierten offen und bestimmte 
Berufsabschlüsse sind nicht notwendig.

Unser beruflicher Alltag ist geprägt durch verschiedenste Gesprächssituationen mit 
unterschiedlichen Gesprächspartnern, seien es die Kollegen, der Vorgesetzte oder 
Kunden. Hinzu kommen Leistungs- und Zeitdruck. Probleme und Konflikte sind 
dadurch leider keine Seltenheit und belasten uns zusätzlich. 

Durch die Anwendung der Gewaltfreien Kommunikationen gelingt es, eigene Ge-
fühle und Bedürfnisse, aber auch die unseres Gegenübers besser zu verstehen und 
Gesprächssituationen zielführend und konfliktfrei zu führen. Bestimmte Methoden 
helfen dabei, angespannte Situationen zu entschärfen und eine Umgebung zu 
schaffen, in der Gespräche konstruktiv und wertschätzend geführt werden können. 

VORAUSSETZUNGEN 
Vorbildungsvoraussetzungen für die Teilnahme an diesem Kurs ist ein erfolgreicher 
Schulabschluss. Der Kurs steht allen Interessierten offen und bestimmte Berufsab-
schlüsse sind nicht notwendig.

Mit dem erfolgreichen Abschluss dieses Kompaktkurses erhalten 
Sie grundlegendes Fachwissen, wie Sie gewaltfrei kommunizieren 
können und welche Grundvoraussetzungen es dafür benötigt.

Mit dem erfolgreichen Abschluss dieses Moduls haben Sie fundiertes 
Fachwissen über die Anwendung der gewaltfreien Kommunikation in 
Ihrem beruflichen Umfeld. Zahlreiche Praktische Beispiele und Tipps 
erleichtern Ihnen die theoretischen Inhalte in Ihren Berufsalltag zu 
integrieren.

Die wichtigsten Inhalte

• Der Ursprung der Gewaltfreien  
 Kommunikation

• Gewaltfreie Haltung

• Beobachtung vs. Bewertung

• Gefühle und Bedürfnisse

• Voraussetzungen, Methoden und  
 Wirkung der GfK

Die wichtigsten Inhalte

• Konfliktebenen und Konflikttypen

• Biologische Vorgänge als Verständnis- 
 grundlage

•  Kommunikation und Empathie

•  Umgang mit Beschwerden

•  Persönliche Grenzen

•  GfK mit Klienten

•  GfK im Team

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)
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Ernährung bei Diabetes

Ernährung bei  
Nahrungsmittelunverträglichkeiten 

Moderne Behandlungskonzepte erlauben es den Diabetikern vom Typ I+II ihre Er-
nährung flexibel gestalten zu können. Dafür benötigen sie die Unterstützung von 
Fachkräften, die ihnen die Hintergründe der eigenen Erkrankung verständlich 
machen und ihnen das richtige Handling der kohlenhydrathaltigen Nahrungsmit-
tel erklären. Eine gesunde Ernährung bei Diabetes bedeutet nicht, dass man auf 
schmackhaftes Essen und Genuss verzichten muss!

Nach dem erfolgreichen Abschluss sind Sie in der Lage, Betroffene und deren Fa-
milie im Hinblick auf Ernährungsumstellungen und Lebensweisen entsprechend 
zu beraten und fachlich zu unterstützen.

Nutzen Sie dies als berufliche Chance, sich mit medizinischem Fachwissen zu spe-
zialisieren und die Kundengruppe der Diabetespatienten für sich zu gewinnen. 
 
VORAUSSETZUNGEN 
Ein Realschulabschluss oder ein vergleichbarer schulischer Abschluss; Vorbildung 
oder Berufserfahrung im Bereich Ernährung sind zwingend erforderlich.

Die Zahl der Menschen, die unter allergisch bedingten Krankheiten oder Unver-
träglichkeiten leiden, hat in den letzten Jahrzehnten auffällig zugenommen. Es wird 
geschätzt, dass jede:r vierte Deutsche mittlerweile an Allergien leidet. Die Reaktio-
nen sind vielfältig und die Betroffenen haben häufig einen langen Leidensweg bis 
zur Erkennung der Ursachen. Eine Ernährungsberatung kann Abhilfe schaffen und 
den Leidensweg verkürzen und Symptome häufig schnell lindern. 

VORAUSSETZUNGEN 
Für die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlossene Ausbildung im pflegeri-
schen oder hauswirtschaftlichen Bereich mit mindestens 1 Jahr Berufserfahrung.
Auch Quereinsteiger, die bereits in einer Küche arbeiten oder im Bereich der Er-
nährungsberatung tätig sind, können diesen Kurs belegen.

Nach erfolgreichem Abschluss sind Sie in der Lage, Betroffene und 
deren Familie im Hinblick auf Ernährungsumstellungen und Lebens-
weisen entsprechend zu beraten und fachlich zu unterstützen. Sie 
können Ihr Fachwissen nachweisen, Ihre zukünftigen Kunden kompe-
tent beraten und zu einem gesünderen Lebensstil verhelfen.

Nach erfolgreichem Abschluss können Sie systematisch Unverträg-
lichkeiten oder Allergien über die Ernährungszufuhr erkennen oder 
beeinflussen.  

Die wichtigsten Inhalte

• Krankheitsbild, Diagnostik und Therapie  
 des Typ-1-Diabetes

• Krankheitsbild, Diagnostik und Therapie  
 des Typ-2-Diabetes

Die wichtigsten Inhalte

• Das Wesen der Lebensmittel-Allergien  
 und Unverträglichkeiten

• Krankheitsbilder und Diagnosen

• Die richtige Ernährung aufgeschlüsselt  
 zu entsprechenden Allergien oder  
 Unverträglichkeiten

• Suchdiät und Aufbau der Beratung

2 Lehrhefte

2 Monate

378 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)
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Wahrnehmungsförderung in der Pflege
Im Pflegealltag hat man es häufig mit Menschen zu tun, die in ihrer Wahrnehmung 
beeinträchtigt und in ihren Aktivitäten eingeschränkt sind. Das führt dazu, dass die 
Informationen zur Umwelt und zum eigenen Körper nicht mehr richtig interpretiert 
werden können.
Angebote der Wahrnehmungsförderung sprechen gezielt die Wahrnehmungs-
bereiche des Betroffenen an und fördern sie. Akut und chronisch Kranke finden 
hierdurch einen Weg der Linderung und schrittweisen Besserung.

Bei der Wahrnehmungsförderung geht es darum, das eigene pflegerische Handeln 
an den individuellen Bedürfnissen des Betroffenen auszurichten und durch gezielte 
Anwendungen, die Wahrnehmungsfähigkeit zu erhöhen. Wenn das Pflegepersonal 
es schafft, alle Sinne eines pflegebedürftigen Menschen im Gleichklang zu stimu-
lieren, entsteht für diese Person ein Wohlbefinden und sie kann sich selbst und ihr 
Umfeld (wieder) besser erfahren.

VORAUSSETZUNGEN 
Zur Teilnahme ist eine abgeschlossene Ausbildung als Pflegekraft oder ein ver-
gleichbarer Abschluss Voraussetzung. Eine einjährige Berufserfahrung wird 
zudem empfohlen. Personen, die nicht über eine pflegerische Berufsausbildung 
verfügen, müssen über mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in der Pflege verfü-
gen bzw. Erfahrung in der Pflege von Angehörigen besitzen.

In diesem Fernkurs lernen Sie zunächst die Wahrnehmungsbereiche 
des Menschen kennen. Aufbauend darauf erfahren Sie, welche Ange-
bote der Wahrnehmungsförderung es gibt und welchen Einfluss diese 
auf wahrnehmungsbeeinträchtigte Personen haben können. Zahlrei-
che Beispiele zeigen Ihnen ganz konkret, welche Anwendungen Sie in 
Ihren Pflegealltag einbinden können.
Nach Abschluss des Kurses kennen Sie die positiven Effekte der Wahr-
nehmungsförderung und wissen, wie Sie diese umsetzen können. 

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Grundelemente der Wahrnehmungs- 
 förderung

• Wahrnehmung und Wahrnehmungs- 
 bereiche

• Wahrnehmungsförderung im Pflegealltag

• Angebote der Wahrnehmungsförderung

• Rechtliche Aspekte
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4 Lehrhefte

6 Monate

894 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Resilienzcoaching für den (Pflege-) Alltag
Stärken Sie Ihre Widerstandskraft und unterstützen Sie Andere dabei!

Resilienz wird als „psychische Widerstandkraft“ definiert. Sie hilft uns in kritischen 
Situationen gelassen und souverän zu reagieren, die Kraft zu haben für die eigenen 
Bedürfnisse einzustehen und mental stark und zuversichtlich Herausforderungen 
im Beruf und Alltag zu meistern.

In der heutigen Zeit, die so viele Herausforderungen gleichzeitig hervorbringt, ist 
eine diese Widerstandskraft ein wichtiger Aspekt, um Stresssituationen besser 
abfedern zu können. Menschen mit ausgeprägter Resilienz reagieren flexibel und 
lösungsorientiert auf Hindernisse, die sich ihnen in den Weg stellen, erholen sich 
schnell von Belastungen und verzeichnen eine überdurchschnittlich hohe Lebens-
zufriedenheit.

Dieser Fernkurs vermittelt Kenntnisse und Fertigkeiten, um persönliche Stressoren 
zu identifizieren, eigene Ressourcen zu mobilisieren und bedarfsgerechte Strate-
gien gegen Stress anzuwenden. Unter Berücksichtigung Ihrer individuellen Stärken 
und Schwächen erarbeiten Sie Ihr persönliches Resilienz- und Stressmanagement-
konzept sowie Strategien zu dessen kontinuierlicher Weiterentwicklung.

VORAUSSETZUNGEN 
Für die Teilnahme am Fernlehrgang ist ein erfolgreicher, mittlerer Bildungsab-
schluss Voraussetzung. Des Weiteren wird eine berufliche Tätigkeit in der Pflege 
vorausgesetzt.

Sie erlernen, die gewonnenen Erkenntnisse auf Ihren beruflichen 
Pflegealltag mit seinen täglichen Herausforderungen zu beziehen 
und erhalten wertvolle Tipps, diesem resilient zu begegnen.

Die wichtigsten Inhalte

• Grundlage Resilienz

• Hintergründe & Resilienzfaktoren

• Selbstcoaching

• Veranschaulichendes Videomaterial zur  
 eigenen Resilienzstärkung

• Resilienz in der Pflege



Psychologische:r Berater:in
Leben wird immer komplexer und Menschen suchen zunehmend nach Lösungs-
möglichkeiten für ihre Probleme. Gefragt sind Menschen mit psychologischen 
Kenntnissen sowie der Fähigkeit, anderen Menschen zu helfen und sie zu beraten. 
Mit einer Fortbildung auf dem faszinierenden Gebiet der Psychologie sind Sie 
darauf bestens vorbereitet. Sie können Ihre Klienten zukünftig noch kompetenter 
und erfolgreicher helfen, ja diese sogar coachen. 

VORAUSSETZUNGEN 
Neben Empathie und der Freude im Umgang mit Menschen, sollten Sie folgende 
Kriterien erfüllen: Mindestalter von 23 Jahren, mittlerer Bildungsabschluss, eine 
körperliche und geistige Eignung zur Ausübung der Tätigkeit als Psychologische:r 
Berater:in

Wer später auf dem Gebiet der Psychotherapie arbeiten möchte und nicht Ärzt:in 
oder z. B. Psychologische:r Psychotherapeut:in ist, braucht die Zulassung als 
Heil praktiker:in für Psychotherapie. Diese Überprüfung erfolgt beim zuständigen 
Gesundheitsamt und gliedert sich überwiegend in einen schriftlichen und münd-
lichen Teil.

Mit dem staatlich zugelassenen Fernkurs erhalten Sie das großartige 
Rüstzeug, um künftig als psychologischer Berater höchst erfolgreich 
arbeiten zu können.
Hier sind einige Arbeitsfelder, in denen Sie Ihr Wissen gewinnbrin-
gend einsetzen können:
 
• Praxis als Psychologische:r Berater:in
• Lehrtätigkeit an verschiedenen Einrichtungen und Instituten
• Tätigkeit im Schulungsbereich (Coaching etc.)
• Beratung zur Bewältigung spezieller Erkrankungen
• Erfolgreicher im ausgeübten Beruf durch Zusatzqualifikation
• Lösungen von Konflikten im sozialen Umfeld

18 Lehrhefte

18 Monate

3.620 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Entwicklung der Psychologie

• Allgemeine Psychologie

• Sozial-Psychologie

• Persönlichkeits-Psychologie

• Entwicklungs-Psychologie

• Psychodynamische Therapien

• Verhaltenstherapien

• Humanistische Therapien

• Weitere Therapien

• Psychische Störungen

• Psychotische Störungen

• Psychosomatische Störungen

• Sucht und Suizid

• Neurolinguistisches Programmieren

• Untersuchungs-Auswertungen

• Gesprächs-Aufbau

• Beratungs-Ziele

• Beratungstechniken
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Sie entscheiden: 
Kurs inkl. gratis  
iPad oder mit  
gedruckten  
Lehrheften.



Zertifizierte Verwaltungsfachkraft
Der Verwaltungsaufwand in pädagogischen und sozialen Einrichtungen wird 
immer größer. Der Alltag dieser Einrichtungen ist häufig geprägt durch die 
Bearbeitung von Formularen, Dokumentationen, Akten und generellen Verwal-
tungsvorgängen. 

Um die Fachkräfte in Ihrer täglichen Arbeit nicht zusätzlich zu belasten, setzen 
die Einrichtungen immer häufiger auf  Verwaltungsfachkräfte, die die täglichen 
Aufgaben organisieren, strukturieren und für die gesamte Einrichtung den Über-
blick behalten.

VORAUSSETZUNGEN 
Der Fernlehrgang richtet sich an Fachpersonal mit Praxiserfahrung in sozialen 
Einrichtungen, aber auch Quereinsteiger:innen aus der Betriebswirtschaft mit 
mindestens zwei Jahren Berufserfahrung in einer Einrichtung oder aus angren-
zenden Feldern.

Voraussetzung für die Teilnahme am Lehrgang ist eine abgeschlossene Ausbildung 
im sozialen Bereich oder die Arbeit einer Einrichtunge mit mindesten 2 Jahren 
Berufserfahrung.

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen alle wichtigen Grundlagen, um 
in der Verwaltung tätig zu werden und das Team der Einrichtung 
durch Strukturen und Organisation optimal zu unterstützen. Nach 
erfolgreichem Abschluss des Fernlehrgangs „Zertifizierte Verwal-
tungsfachkraft für pädagogische und soziale Einrichtungen“ kennen 
Sie die Inhalte, Grundsätze wie auch Aufgaben und Funktionen 
einer Verwaltungsfachkraft. Sie erhalten eine ganze Bandbreite von 
möglichen Ansätzen, um die Leitung professionell und fachgerecht 
zu unterstützen.

5 Lehrhefte

5 Monate

745 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Zeit- und Selbstmanagement

• Büroorganisation

• Entlastung der Einrichtungsleitung

• Personalmanagement in der Verwaltung

• Betriebswirtschaftliche Grundlagen
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Social Media Manager:in inkl. Branchenguide 
für die Pflege, Ärzte und Ärztinnen oder  
Kliniken und Krankenhäuser
Internet und Social Media sind aus unserem täglichen Leben nicht mehr wegzu-
denken. Ärzte und Ärztinnen, Pflegeeinrichtungen oder Kliniken sind mitunter 
jedoch skeptisch, wenn sie hören, dass sie mit Facebook, Instagram & Co. ihre 
Kommunikation neu ausrichten sollen. Zu komplex erscheinen die Spielregeln für 
Marketing im Gesundheitswesen. Völlig zu Unrecht, denn hier gibt es viele Mög-
lichkeiten, abseits von klassischer Werbung mit guten Inhalten zu überzeugen. 

Über 80 % der Bevölkerung in Deutschland ist heutzutage in sozialen Netzwerken 
aktiv. Das führt dazu, dass sich Menschen auf digitalen Netzwerken wie Whats-
app, Facebook und Instagram enger vernetzen und austauschen. Und natürlich 
empfehlen sich Patienten auch hier einen guten Arzt oder eine Pflegeeinrichtung 
oder Kliniken. Umso wichtiger ist es, dass sich eine Klinik, eine Arztpraxis oder 
eine Pflegeeinrichtung ebenfalls im digitalen Kosmos präsentieren.

Nicht zuletzt stellt sich auch die Frage der Mitarbeitergewinnung. Gut ausgebildete 
Fachkräfte sind begehrt wie nie, aber die traditionellen Recruiting-Maßnahmen 
wie Print-Anzeigen und Online-Jobbörsen stoßen mehr und mehr an ihre Grenzen 
und erreichen oft nicht die gewünschte Zielgruppe - trotz hohem Einsatz an Zeit 
und Budget. Deshalb macht ein Umdenken hin zu digitalen Medien Sinn. 

VORAUSSETZUNGEN 
Realschulabschluss oder vergleichbarer schulischer Abschluss; Vorbildung oder 
Berufserfahrung im Bereich Marketing sind vorteilhaft, aber nicht zwingend 
notwendig. 

Als Social Media Manager:in haben Sie die Möglichkeit, Ihr Unterneh-
men als modernen, weltoffenen Arbeitgeber im Gesundheitswesen 
mit vielfältigen Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten zu präsentieren 
und genau die Fachkräfte zu gewinnen, die fachlich und menschlich zu 
dieser Institution passen.

10 Lehrhefte + 1 Branchenguide

11 Monate

1.890 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)

Die wichtigsten Inhalte

• Online Marketing im Überblick

• Social Media

• Content Marketing

• Online PR

• SEO

• SMA, SEA, Display Marketing

• Influencer Marketing

• Blog Marketing

• Online Marketing Trends

• Internetrecht

In Kooperation mit unserem Partner

Pflege Ärzte und Ärztinnen Kliniken und  
Krankenhäuser

Sie entscheiden: 
Kurs inkl. gratis  
iPad oder mit  
gedruckten  
Lehrheften.



Sozialmarketing

Dieser Fernkurs vermittelt Ihnen die grundlegenden Strukturen und 
Bedingungen des Marketings in sozialen und Pflegeeinrichtungen 
und bereitet Sie so optimal darauf vor, eine eigene Marketingstra-
tegie für Ihre Einrichtung zu entwickeln.

1 Lehrheft

1 Monat

189 Euro 
(umsatzsteuerbefreit)
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Mit diesem Kompaktkurs erhalten Sie das nötige Fachwissen, um die Themen des 
Marketings für Ihre Einrichtungen zu systematisieren mit dem Ziel, die Stellung 
der Einrichtungen und Dienste im Markt kontinuierlich zu verbessern, um Unter-
nehmensstrategien erreichen zu können. Um dies erfolgreich umzusetzen, müs-
sen die Besonderheiten des Pflegemarktes beachtet werden. Darüber hinaus ist 
zu respektieren, dass das Sozialmarketing Menschen anspricht, die teilweise mit 
existentiellen Fragen konfrontiert sind. Hinzu kommen die Grenzen des Sozial-
sektors in Bezug auf die Produkt- und Preispolitik, welche Einfluss nehmen auf 
das unternehmerische Handeln

VORAUSSETZUNGEN 
Voraussetzung für die Teilnahme am Kompaktkurs ist ein mittlerer Bildungsab-
schluss sowie eine abgeschlossene pflegerische Ausbildung oder ein vergleich-
barer Abschluss. Eine einjährige Berufserfahrung in einer Pflegeeinrichtung wird 
zudem empfohlen

Die wichtigsten Inhalte

• Sozialmarkt und Bedeutung des Sozial- 
     marketings

• Unternehmensstrategie und strategische      
     Planung

• Marketinginstrumente

• Kommunikationspolitik und Corporate  
     Marketing

• Personalmarketing

• Sponsoring and Fundraising



Wir freuen uns, Ihnen unsere Fernkurse  
mit allen wichtigen Informationen aus  
der Pflegebranche vorzustellen.
 
Mit unseren Fernkursen können Sie sich einer geprüften 
Qualität sicher sein.
Die Zentralstelle für Fernunterricht (ZFU) prüft jeden einzelnen 
Fernkurs vorab auf Inhalt und didaktische Vorgehensweise.  
Damit halten Sie nach erfolgreichem Abschluss ein Zertifikat in 
den Händen, welches Ihr Fachwissen nach außen präsentiert.



Fernakademie für Pflege und Pflegemanagement  
Bremer Straße 12, 59557 Lippstadt 
T 02941 82865-90   M info@pflege-fernkurse.de   pflege-fernkurse.de

Die Fernakademie für Pflege und Pflege management ist eine Leistungsmarke der 
Akademie für Kindergarten, Kita und Hort GmbH

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung!
Per Mail info@pflege-fernkurse.de,  
auf pflege-fernkurse.de oder  
nutzen Sie den QR-Code.

Ihre persönliche Studienbetreuung! 
Wenn Sie Fragen oder Wünsche haben, zögern Sie bitte 
nicht, uns zu kontaktieren. Gern sind wir Ihnen behilflich.

Telefon:  02941 82865-90
E-Mail:  info@pflege-fernkurse.de

Wir beraten Sie gerne.


