
Ziel der Qualifizierungsmaßnahme
Zur Entlastung der pflegenden Angehörigen in ihrem häuslichen Umfeld hat der 
Gesetzgeber nach §45a SGB XI die Möglichkeit der Unterstützung geschaffen. 

Damit Reinigungsdienste, Pflegedienste, Betreuungseinrichtungen 
und Einzelpersonen Leistungen zur Stärkung der häuslichen Versor-
gung erbringen können, ist die Teilnahme an einer Basisqualifizierung 
erforderlich. Leistungserbringende Personen, die die Pflegebedürf-
tigen bei hauswirtschaftlichen Aufgaben unterstützen, müssen eine 
Basisqualifikation mit einem Mindestumfang von 30 Unterrichtsein-
heiten nachweisen. 40 UE müssen abgelegt werden, wenn die leis-
tungserbringende Person Ressourcen und Fähigkeiten pflegebedürf-
tiger Personen stärkt oder stabilisiert. Hierzu zählen insbesondere 
Kommunikation, Wahrnehmung sozialer Kontakte, Freizeitaktivitäten 
und Behördenangelegenheiten sowie die Organisation individuell 
benötigter Hilfen.

Inhalte der Qualifizierungsmaßnahme
Der Inhalt des Basisqualifikationsseminars richtet sich nach den Vorgaben der Lan-
desverordnung von Nordrhein-Westfalen (AnFöVO). Innerhalb des Seminars werden 
Fachkenntnisse zu häufig auftretenden Krankheitsbildern im Alter vermittelt. Dabei 
liegt der Schwerpunkt des Onlineseminars auf der Auseinandersetzung mit demen-
tiellen Erkrankungen. Ausgehend von dem erlernten Wissen zu den Krankheitsbil-
dern erlangen die Teilnehmenden Fähigkeiten im Umgang mit Konfliktsituationen 
sowie im Umgang mit Situationen der alltäglichen Kommunikation. Weitere Inhalte 
des Onlineseminars sind Themen zu Hauswirtschaft, Tagesstrukturierung und Frei-
zeitgestaltung der Pflegebedürftigen.

Inhalte (Umfang 30 UE und 40 UE)
1. Basiswissen über Krankheits- und Behinderungsbilder mit dem Schwerpunkt auf 

Demenz
2. angemessene Grundkenntnisse, um jederzeit auf einen krankheitsspezifisch 

auftretenden Notfall reagieren oder mit einer akut auftretenden Krisensituation 
umgehen zu können

3. Wahrnehmung des sozialen Umfelds und des bestehenden Hilfe- und Unterstüt-
zungsbedarfs

4. Grundkenntnisse der besonderen Anforderungen an die Kommunikation und den 
Umgang mit pflegebedürftigen Personen einschließlich Verhalten bei Konflikten 
und Möglichkeiten der Konfliktlösung

5. inhaltliche sowie rechtliche Grundkenntnisse über Angebote zur Unterstützung 
im Alltag sowie weitere Hilfsangebote
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Zusätzliche Inhalte der Basisqualifizierung mit 40 UE
6. geeignete Methoden und Möglichkeiten der Begleitung, Unterstützung und Be-

schäftigung von Pflegebedürftigen
7. Kommunikations-, Handlungs-, und Reflexionskompetenz insbesondere bei her-

ausforderndem Verhalten

Zielgruppen
Reinigungskräfte, Altenpflegehelfer*innen, Gesundheits- und Krankenpflegeassis-
tenten*innen, Einzelpersonen, die eine Selbstständigkeit anstreben 

Lehrmethode
Bei einem Onlineseminar ist ein gut abgestimmter Mix an Inhalten, Methoden und 
Betreuung essentiell. Über unsere Lernplattform academy24 durchlaufen die Teil-
nehmer die modular aufgebauten Inhalte. Die Theorie ist in gut verständlichen 
Lernhäppchen aufbereitet, mit Animationen, Lernvideos versehen und Fallbeispielen 
untermauert, so dass die Inhalte vom Lernenden gut aufgenommen werden können. 
Jedes Modul schließt mit Fragen in Form eines Quiz ab. Auf diese Weise können die 
Teilnehmer sich selbst reflektieren und zum Wiederholen bzw. Weiterlernen moti-
vieren. 
Unsere Fachdozentin und Kursbetreuer stehen den Teilnehmern sowohl für Fachfra-
gen als auch für technische und organisatorische Fragen zur Seite.

Vorteile eines Onlineseminars bei academy24
 ■ Flexibler Seminarbeginn: ein Einstieg ist jeder Zeit möglich.
 ■ Ortsunabhängiges Lernen: Lernen Sie wo und wann Sie möchten.
 ■ Risiko minimieren: Sie sind sich unsicher, ob ein Onlineseminar das Richtige für 
Sie ist? Mit unserer Demoversion können Sie es ausprobieren. Fordern Sie diese 
gerne bei uns an.

 ■ Individuelles Lerntempo: Sie bestimmen Ihr Lerntempo selbst.  

Alle Preise sind über folgenden QR-Code abrufbar:
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personalbildung@academy24.de
Tel.: 030 206176-802
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