
Ziel der Fortbildung 
Alltagsbegleiter*innen und Betreuungskräfte sind gesetzlich verpflichtet einmal 

jährlich an einer Pflichtfortbildung teilzunehmen. Mit der Fortbildungsreihe „Haus-

wirtschaft und Soziales“ können Sie Ihr Wissen aktualisieren, erweitern und Ihre 

Praxiserfahrung reflektieren.

Inhalte der Fortbildung
Innerhalb der Fortbildungsreihe werden Fachkenntnisse zu häufig 

auftretenden Krankheitsbildern im Alter vermittelt. Der Schwerpunkt 

liegt auf der Auseinandersetzung mit dementiellen Erkrankungen.

Die Fortbildungen „Kommunikation und Ethik in der Pflegeunterstützung“ 

und „Krisensituationen professionell bewältigen“ vermitteln Teilneh-

menden Fähigkeiten im Umgang mit Konfliktsituationen sowie im  

Umgang mit Situationen der alltäglichen Kommunikation.

Außerdem umfasst die Fortbildungsreihe Themen zu Hauswirtschaft, Tagesstruk-

turierung der Pflegebedürftigen und wichtiger rechtlicher Rahmenbedingungen der 

pflegeunterstützenden Betreuung.

Die einzelnen Module haben einen Umfang von jeweils 8 UE.

Zielgruppen
	■ Alltagsbegleiter*innen

	■ Betreuungskräfte

	■ Reinigungskräfte mit abgeschlossenem Basisqualifikationsseminar

Vorteile eines Onlinefortbildung bei academy24
	■ Flexibler Fortbildungsbeginn: ein Einstieg ist jeder Zeit möglich

	■ Ortsunabhängiges Lernen: Lernen Sie wo und wann Sie möchten

	■ Risiko minimieren: Sie sind sich unsicher, ob eine Onlinefortbildung das Richtige  

für Sie ist? Mit unserer Demoversion können Sie es ausprobieren. Fordern Sie 

diese gerne bei uns an. 

	■ Individuelles Lerntempo: Sie bestimmen Ihr Lerntempo selbst

Jährliche Pflichtfortbildung für Alltagsbegleiter und Betreuungskräfte 
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Modulübersicht
Die Module können einzeln gebucht werden.

	■ Modul 1: Kommunikation und Ethik in der Pflegeunterstützung

	■ Modul 2: Begleitung und Unterstützung von Menschen mit dementiellen  

Erkrankungen und Begleiterkrankungen

	■ Modul 3: Krisensituationen professionell bewältigen

	■ Modul 4: Häusliche Umgebung und Haushaltsführung

	■ Modul 5: Tagesstrukturierung und Freizeitgestaltung

	■ Modul 6: Rechtliche Rahmenbedingungen der pflegeunterstützenden Betreuung 

Kosten
52 Euro pro Modul

Lehrmethode
Bei einer Onlinefortbildung ist ein gut abgestimmter Mix an Inhalten, Methoden und 

Betreuung essentiell.

Über unsere Lernplattform academy24 durchlaufen die Teilnehmenden die Inhalte 

der Fortbildungen. Die Theorie ist in gut verständlichen Lernhäppchen aufbereitet, 

mit Animationen versehen und Fallbeispielen untermauert, so dass die Inhalte vom 

Lernenden gut aufgenommen werden können.

Jedes Modul schließt mit Fragen in Form eines Quiz ab. Auf diese Weise können die 

Teilnehmenden sich selbst reflektieren und zum Wiederholen bzw. Weiterlernen 

motivieren. Unsere Fachdozentin und Kursbetreuer*innen stehen den Lernenden so-

wohl für Fachfragen als auch für technische und organisatorische Fragen zur Seite.

Weitere Informationen über den QR-Code abrufbar: 

www.academy24.de
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Beratung & Informationen


