
Jetzt. Besser. Wissen.

Qualifi zierung Helfer/Helferin für 
stationäre und ambulante medizinische 
Versorgung
Patienten fachkundig betreuen und beraten

Jetzt. Besser. Wissen.

TÜV NORD Bildung ist seit 1990 Partner von Unternehmen, 
Privatkunden und öffentlichen Auftraggebern. Im Mittelpunkt der 
Zusammenarbeit stehen die Sicherung des Fachkräftenachwuchses 
durch Berufsqualifi zierung und -ausbildung sowie die zukunfts-
orientierte Kompetenzentwicklung von Fach- und Führungskräften.

TÜV NORD Bildung gGmbH

Hauptverwaltung/Rechnungsadresse
Am Technologiepark 28
45307 Essen

info-bildung@tuev-nord.de
www.tuev-nord-bildung.de

Unsere Kompetenzen

� Umschulungen
� Qualifizierungen
� Teilqualifikationen
� Berufsvorbereitung
� Prüfungsvorbereitung
� Modulare Verbundausbildung
� Seminare und

Aufstiegsfortbildungen
� Inhouse-Angebote

� Unterstützung bei Suche 
nach Auszubildenden
(„Azubi-Matching“)

� Angebote für Menschen
mit Migrationshintergrund

� Events und Jobmessen
(z. B. Job-Speed-Datings)

� Mitarbeiter-Recruiting
� Und vieles mehr ...

Metall- & E-Technik

Sprache, IT, Handwerk, Schutz & Sicherheit u.v.m. ...

Gesundheit & Pfl ege

Kaufmännische Berufe

Transport & Logistik

2021M100654-10004

Unsere Durchführungsorte

Weitere Angebote auf www.tuev-nord-bildung.de

Besuchen Sie uns auch auf Facebook,
Instagram #tuevnord_bildung und XING.

Sie haben noch Fragen?

Wir helfen Ihnen schnell und kompetent weiter.

Kostenfreie Servicenummer:

0800 8888 050

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die Geschlechtsangabe. Sämtliche 
Personenbezeichnungen gelten gleichwohl für alle Varianten der Geschlechtsentwicklung.  



Überblick Überblick Weitere Infos

Ihr Nutzen

Mit der Qualifizierung zum Helfer bzw. zur Helferin in 
der ambulanten und stationären Alten-, Gesundheits- 
und Krankenpflege bereiten wir Sie optimal auf den  
Einstieg oder Ihre Rückkehr in Ihre Tätigkeit im Gesund-
heitswesen vor. Der Schwerpunkt der fünfmonatigen 
Qualifizierung liegt dabei auf der Patientenbetreuung, 
die vor, während und nach einer medizinischen  
Behandlung erfolgt. In diesem Rahmen werden Sie 
ebenso dazu befähigt, Ärzten und Pflegefachkräften 
fachkundig zu assistieren: Wir vermitteln Ihnen umfang-
reiche und praxisnahe Kenntnisse nach dem aktuellen 
Wissensstand z.B. in den Grundlagen der Alten- und 
Krankenpflege, wie der menschliche Körper aufgebaut 
ist und funktioniert, wie Sie handlungssicher im  
gegebenen rechtlichen Rahmen agieren oder wie  
Hygienmaßnahmen in stationären und ambulanten  
Bereichen fachkundig umgesetzt werden. Mit dieser 
Qualifizierung ergeben sich für Sie vielfältige Tätigkeits-
felder beispielsweise in der Tages- oder Kurzzeitpflege, 
stationären oder ambulanten Pflege, in der sozialen  
Betreuung oder in Praxen oder anderen 
Gesundheitseinrichtungen.

Inhalte

 �  Grundlagen der Alten- und Krankenpflege
 �  Aufbau und Funktion des Körpers sowie  

Gesundheits- und Krankheitslehre
 �  Pflegehilfen zur Unterstützung von 

Lebensfunktionen
 � Gesundheitsschutz und Hygiene
 �  Rechtlicher Rahmen und Geschichte der 

Pflegeberufe
 � Orientierung im Gesundheitswesen
 � Kommunikation
 � Patientenbetreuung und -beratung
 � Betriebsorganisation und Qualitätsmanagement
 � Verwaltung im Gesundheitswesen
 �  Assistenz bei der Durchführung von Maßnahmen 

zur Diagnostik und Therapie unter ärztlicher  
Anleitung und Aufsicht

 � Grundlagen der Prävention und Rehabilitation
 � Handeln bei Not- und Zwischenfällen
 � Bewerbungstraining
 � Ersthelfer Schulung
 � Abschlussprüfung
 � Praktikum 

Teilnehmerkreis

Die Qualifizierung richtet sich an Personen, die  
Interesse und Freude an der Arbeit im Gesundheits 
wesen und in der Pflege haben. 
Berufsrückkehrer können außerdem ihr Fachwissen 
auf den neuesten Stand bringen und ihre Chancen auf 
dem Arbeitsmarkt erhöhen. 

Voraussetzungen

 �  Mindestalter 18 Jahre
 � Beratungsgespräch
 � Führungszeugnis ohne Eintrag
 � Mindestens Hauptschulabschluss (nach Klasse 10)
 � Sprachniveau B2

Abschluss

 �  Teilnahmebescheinigung TÜV NORD Bildung
 � Erste-Hilfe-Schein

Hinweise

 Zur Stärkung der medialen Kompetenz und besseren 
Vereinbarkeit von z.B. Lernen und Familie findet der 
Kurs zu 75 % in Präsenzform (in unserer Einrichtung 
oder im virtuellen Klassenzimmer) und zu 25 % in 
Selbstlernphasen statt.

Dauer

 �  801 Unterrichtseinheiten davon 160 Std. Praktikum

Termine

Die aktuellen Starttermine finden Sie auf unserer  
Website www.tuev-nord-bildung.de

Fördermöglichkeiten

Nutzen Sie die Fördermöglichkeiten der öffentlichen 
Hand, wie zum Beispiel den Bildungsgutschein. Wir 
beraten Sie gerne. 
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